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电商逢节必打折，图书先当“炮灰”，“阵痛”远

不止实体书店和出版社。

201 1 年11 月11 日，“世纪光棍节”。各大电商平

台也不忘抓住商机。“逢节必打折”成为各大商家扩大市

场份额的主力手段。当当网、京东商城、苏宁易购等知

名电商平台纷纷打出降价大旗，图书低价折扣成了强力促

销、聚拢人气、占据市场份额的手段，在各大平台公布

自己骄人业绩的背后，图书产业遭受的逼迫和威胁，越来

越成为业内、业外关注焦点。不仅书业同仁关注，大众

化的报纸、电视台也予以报道和制作专题。与此同时，实

体书店无力抗衡网店冲击而接连倒闭，出版业利润受价格

战竞争影响严重。图书是否沦为电商“超限战”竞争的

牺牲品，书业是否成为网店竞争的“献祭羔羊”，由此

对整个出版产业和文化环境带来何种影响，亟须业界人士

和权威部门联手破解这一谜题。

宣传造势 沦为营销噱头
“光棍节”已过，圣诞和元旦又将来临，到时难免

一番恶战。众网商纷纷选择图书作为营销噱头，低价售书

的葫芦里到底在卖什么药？

易观国际分析师陈寿送向《出版商务周报》记者表

示，相比数码家电类产品，图书虽然利润不高，但其流

通量巨大，因此即便压低单价价格，通过巨额的购买量，

也可以实现一定的利润。作为综合类电子商务平台，图书

是必不可少的重要板块，因此近年来像京东商城、苏宁易

购这样的“门外汉”也挤入图书市场，由于其主营业务

不在图书板块，因此大幅度促销并不会对其业绩产生影

响，相反却起到了市场宣传作用。

中国少年儿童新闻出版总社社长李学谦认为，目前发

展的电商平台，与其说是网上书店，倒不如说是网上商

店，图书销售仅是该商店中的一环，而图书更多的是扮演

了营销“噱头”的角色。电商通过增设图书频道、通过

图书价格战，利用图书市场热点做足了平台宣传广告，图

书为电商平台聚拢了大量人气，即使是促销价远低于进货

价，网络商城损失的数额也远远低于支付广告的费用。所

以，图书成为网络商城招揽顾客的诱饵就很容易理解了。

质量下滑 买单依然是读者
表面来看，低价格的促销行为最大的受益者是消费

者，通过这些低折扣享受到了实惠。而电商平台则利用促

销实现了品牌的广而告之并攻占了市场份额。实体书店成

了最大受害者，书店成为纸书展厅、沦为网站的橱窗，销

售惨淡，甚至受价格战影响而销声匿迹。

翟德芳表示，经常有读者来书店选书、抄书名后离

开，再到网店进行购买，这种情况已经很平常，书店也

不可能出面制止。对于书店而言，不能限制读者的消费行

价格战逼迫图书产业链
周 猛

编者按：随着苏宁易购图书频道的上线，网店价格战硝烟再起，书业深陷价格战泥潭。面

对互联网冲击，图书定价销售是维护书业健康发展的基本选择。图书作为文化载体有别于其它商品，

定价制销售可以降低交易成本，书业正处于重要发展时期，良好的价格秩序，可以为图书市场提供

公平稳定的市场环境，进而促进行业的繁荣发展。相反，网店以降低图书价格为手段吸引消费者，将

对行业带来重创，过低的价格低估了图书的文化价值，误导了消费者对于图书价格的认知，损害了

创作者的基本利益，导致精品图书越来越少。定价销售可以有效保护图书创作者、经营者的利益，激

发作者的创作动力，有利于维护行业良性发展。图书网店经营者们应将竞争重点转向优质服务及购

物体验上，由此可见在我国定价制有其存在的合理性。在此我们也希望能与业界人士达成共识，为

促进文化发展贡献力量。
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第一轮价格战
2010年12月，在当当网刚刚赴美上市之后，京东CEO

刘强东就在其微博发文称京东新兴起的图书业务遭当当

“封杀”，并率先降价促销，挑起价格战。当当网随后号称斥

资上千万展开促销用以反击，双方正式开打价格大战，后因

新闻出版总署介入而终止。

第二轮价格战
2011年3 月第二轮价格战再起，京东商城与当当网的

图书价格大战再次升级。“如果你们三年内给公司赚了一

分钱的毛利或者五年内赚了一分钱的净利，我都会把你们

整个部门人员全部开除！”京东商城CEO 刘强东在自己的

新浪实名微博上放“狠话”，不允许公司的图书部门盈

利，以对抗老牌图书电子商务上市公司当当网的低价策

略。2011 年3 月14 日，当当网CEO 李国庆对外表态，当

当网将进行一场力度空前的图书返利大促销。让利消费者

的同时，也是为了报复之前与当当网火拼图书价格战的竞

争对手。当时李国庆曾放言：“如果和当当网拼低价，当

当网一定会报复性还击！”当当网3月15 日即宣布，自

为，于是实体书店成为网商的“产品橱窗”就在所难免。

网店的“不正当竞争”行为需要靠政府出台法规监管，恶

性价格战只会极度加剧市场竞争。

事实上，网络书店大打价格战给出版业带来的“阵

痛”远不止实体书店。中国出版科学研究所出版经济研究

室主任张晓斌认为，电商大打价格战直接扭曲了消费群体

的消费价值观，使消费者产生图书价格过高、渠道商打折

还能盈利的思想。因此，无折扣书不买、折扣力度不强

不买将形成消费者对图书的态度。虽然目前折扣还能刺激

消费行为，但长远来看，折扣将会形成抑制图书消费的主

要因素。此外，书籍区别于其他商品，它是知识承载体，

过低的价格使得书籍丧失自我价值，图书沦为廉价商品，

这是文化的悲哀。

张晓斌表示，价格战引发的非正当竞争给出版市场带

来的影响是巨大的，排除控制成本实现促销的打折行为，

价格战使得分销渠道压低出版社图书进价，而出版社只能

降低作者稿酬，由此而来，作者因低稿酬而降低图书质

量，产生泡沫垃圾，买单的依旧是读者。

李学谦认为，电子商务平台的兴起是必然趋势，及时

性、便捷性是其吸引消费群体的主要因素。网上商场由于不

受实体店场租压力，经营成本低，另一方面，电商平台没有

零售环节，这也是其成本节省的一个原因。目前来看，出版

社大打价格战，不惜将图书价格压到进货成本以下，由此难

受的不仅是实体书店，电商平台自身也由不良竞争承受压

力，整个书业环境因价格战破坏了市场秩序，发展受损。因

此，政策上还需出台监管措施，规范市场行为，而从出版社

来讲，提高图书定价，使分销渠道因价格战面临更大的生存

压力，也是缓解这一行为的办法之一。

人民出版社副社长任超表示，短时间、在一定范围

内的让利活动问题不大，但若是无节制地大打价格战，对

产业链所产生的影响是极其消极的，大有饮鸩止渴的味

道。目前，电商绕过出版社对图书进行打折，短暂地改

变了市场格局，但消费者的消费观念因此发生改变，一味

注重价格而不是产品本身价值，这也为出版业蒙上阴影。

来源：出版商务网

事件回顾
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【欧美篇】
发达国家和地区：图书定价制有利于文化多
样性和高品质作品的出版

渠竞帆　李丽

目前，通过立法形式推行图书定价制的国家数量超过

了以行业协议约束书价的国家，欧洲国家中实行图书定价

制的数量居多。

自19世纪末推行图书定价制以来，图书定价制的演变

在不同国家向两极化发展。英国、瑞典、芬兰等国都曾制

订过图书定价协议，但后来相继废除了，而法国、德国、

西班牙等国自1980 年代以来，将行业协议正式立法来保护

图书定价制。

图书定价制是存是废，各国有着不同的考虑：英国当

初实施定价制，是考虑到这有利于出版商将资金用于销量

不高的重要作者作品的出版，日本将出版物排除在《反垄

断法》之外，限定出版物价格不高于国民收入水平，则是

考虑到提高国民素质，让全体国民买得起、买更多的出版

图书定价制之世界观照

即日凌晨起的48 小时内，图书/音响全场满200元，将享

受返还1 0 0 元的待遇。很快，竞争对手京东商城则推出

“满100返50、满200 返100”的策略来应对。对于此次

图书价格战，李国庆还表示，“价格战仍是中国电子商务

竞争的主要手段”，当当网不仅要打，还要“继续打三

年”。而京东商城CEO 刘强东也毫不示弱称“要打就要来

狠的”，禁止图书部门五年内盈利。刘强东表示，京东

跟所有竞争对手的老板私下关系都很熟，经常一起聊天、

喝酒，作为企业来讲商业上的竞争伙伴不代表就一定是仇

人，所以这次图书大战京东和当当的关系也不会改变。

第三轮价格战
2011年10 月31 日，苏宁易购网上书店高调上线，上

线7天前，苏宁易购即在论坛、微博、网站上开展“你说书

名我买单”、“图书券大放送，抢楼免费得iPad2”等多项宣

传活动。上线当天，更是打出“0元售书72小时”、“全场1.

5折起开抢”的低价大旗。以“0元售书72小时”促销活动

为例，消费者在10月31日到11月2日期间，在苏宁易购购

买280 元的图书，即可获得280 元的现金券，该券可在其

它商品频道购买物品，不设消费限制。

易购图书高调上线，当当、京东等网站则在第一时间

展开自卫反击：当当网打出了图书满100返200最高返400

的降价旗号，京东商城开展其“六连发”的第三波，畅

销书1-3 折限时抢购，音像满额立减等优惠活动，企图通

过对图书低价促销，应对由苏宁易购图书频道上线所促发

的图书价格战。除了以上几家网站设有图书频道之外，最

近凡客诚品也开始借《史蒂夫·乔布斯传》试水卖书。

至此电商混战仍在继续。

来源：网络

各国多项举措推动文化发展

图书定价制是各国政府用来促进阅读、图书出版以及形成广泛的图书销售网络的一种手段。除此之外，还可通过

提供资助、降低图书增值税、图书馆借阅来促进阅读发展文化事业。

除了采用图书定价制维护出版的多样性、推动高质量出版物的问世，有些国家还开始采取其它的扶持形式来推动

文化发展，如瑞典、法国和芬兰等国都向作者、出版社、书商和消费者提供资助。有专家提出向提供多品种图书的

书商提供资金，来刺激出版社和书商出版和销售多样化的图书。此外，许多国家对图书实行优惠的税收政策，有些

国家甚至实行图书免征增值税的政策，来扶持图书业的健康发展。
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